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Interview mit Iris Lange,

mobiler Pflegedienst Donnersberg

Ein wirklich gelungenes Beispiel fiir
gelebte ABVP-Servicepartnerschaft ist
die Geschichte der Zusammenarbeit
zwischen Iris Lange, Inhaberin des
mobilen Pflegedienstes Donnersberg in
Rittersheim und dem Unternehmens-
berater Herrn  Haug der
Unternehmensberatung  Wiflgott in
Bochum.
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Aufmerksam geworden ist Frau
Lange auf Herrn Wilgott beim ABVP
Unternehmerkongress in Eisenach im
Herbst vergangenen Jahres.

Wie
Umsatz?
Wie senke ich meine Kosten?

Schliefie ich meinen Betrieb
ganz?

steigere ich  meinen

Diese und andere Fragen beschaftig-
ten Frau Lange wihrend des Seminars
.Verkaufen in der Pflege®, einem
Fortbildungsangebot des ABVP. Die
Gedanken und Ansitze nahm Frau
Lange mit nach Hause. Wenige Tage spi-

ter, wieder daheim und mit dem
Tagesgeschift belastet, war es genug.
Harer in die Hand, die ABVP Geschifts-
stelle West angerufen und dort Frau
Metzner nach der Telefonnummer von
Herrn Wigott gefragt. Gleich im ersten
Telefont war das Eis gebrochen. Nach
einer Stunde war die Marschrichtung
klar und die Beratung vereinbart.
Seither ist Herr Haug, Mitarbeiter der
Unternehmensberatung Wifigott regel-
mifiger Gast im Pflegedienst Donners-
berg.

ABVP im Dialog: Frau Lange, wel-
che war die beste Erfahrung, die Sie bei
der Arbeit mit Herrn Haug gemacht
haben?

Iris Lange: Kennenlernen und Kon-
taktaufnahme mit Hilfe des ABVP war
unproblematisch, wobei mich Frau
Metzner von der ABVP Geschiftsstelle
West gleich auf die Tatsache aufmerk-
sam gemacht hatte, dass die ABVP-
Servicepartnerschaft mit der Unterneh-
mensberatung Wifigott noch sehr jung

war und man noch nicht viel iiber die
Beratungsqualitit sagen konne. Nach
dem ersten Telefonat
Wiflgott, das immerhin eine Stunde
gedauert hat, war mir aber klar, dass es
in die richtige Richtung geht. Herr
Wiflgott hat mich mit mir véllig neuen
Fragestellungen konfrontiert. Wissen
Sie, die meisten Unternehmensberater
kommen mit fertigen Konzepten an und

mit Herrn

versuchen diese dem Unternehmen auf-
zusetzen, anstatt individuell auf das
Unternehmen einzugehen.

ABVP im Dialog: Warum waren
und sind Sie der Ansicht, einen
Unternehmensberater zu brauchen?

Iris Lange: Im vergangenen Jahr
gab es so eine Durststrecke. Patienten
gingen ins Heim oder sind gestorben,
die Umsitze gingen zuriick, aber die
Kosten blieben. Ich hatte wirklich keine
Idee mehr, wie es weitergehen soll. Jetzt,
nach dieser Erfahrung ist er mir ein
wichtiger, unverzichtbarer Ratgbeber.
Es ist eben immer besser, wenn auch mal

wir begriiRen ganz herzlich in der gemeinschaft
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jemand von aussen adf das Unter-

nehmen schaut.

ABVP im Dialog: Frau Lange,
nachdem Herr Haug nun da war, wie war
die Vorgehensweise?

Iris Lange: Zunichst hat Herr
Wiflgott eine Unternehmensanalyse
durchgefiihrt. Das war zwar anstren-
gend, die gesamten Zahlen, Daten und
Fakten zusammenzutragen, aber im
Nachhinein absolut sinnvoll. Es gibt
auch  andere einem
Pflegeunternehmen aufler der Pflege.
Hier hat mir Herr Wifigott klar die
Augen ge6ffnet und mich fiir Fragen sen-
sibilisiert, an die ich vorher nie gedacht
hiatte. Es wurden auch Mitarbeiter-
gespriche in der Gruppe gefithrt. Mit
mir und ohne mich. In dem Moment
dachte ich nur ,alle hauen ab*.

Dinge in

ABVP im Dialog: Wie war das
Ergebnis der Analyse?

Iris Lange: Im Ergebnis dieser
Analyse konnten wir sehen, dass wir bei
einer groflen Anzahl von Pflegeein-
sitzen ,Geld mitbringen®,

Mit den betroffenen Kunden wur-
den, gemeinsam mit Herrn Haug,
Gespriche gefiihrt, die fast alle zur
Verlingerung der Einsiitze und somit zu
einer Erlossteigerung gefiithrt haben.
Und das erstaunliche war, dass die mei-
sten Patienten sehr positiv reagiert
haben. Bei jeder anstehenden Verin-
derung macht Herr Haug lediglich
Vorschlige.

Die Entscheidung ob und wie vorge-
gengen wird, treffe ich. So behalteich
meine unternehmerische Freiheit und
fithle mich einfach gut beraten.

ABVP im Dialog: Und was kon-
nen Sie als klar umgesetzte Verbes-
serung erkennen?

Iris Lange: Naja, wie schon gesagt,
unsere Erlossituation hat sich nachhal-
tig verbessert und die Kostensituation
auch. Das mit den Kosten ging leider
nicht ganz ohne Schmerzen. Mit den
Mitarbeitern, mit denen ich heute noch
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1sammenarbeite, ist es ein ganz ande-
es Arbeiten. Das Team hat sich gefun-
den und weiterentwickelt. Herr Haug
hat mir auch vermittelt, wie mit
Mitarbeitern zu kommunizieren ist und
wie diese zu motivieren sind.

Ein weiteres Highlight ist der
Kooperationsvertrag mit dem ortlichen
Krankenhaus. Fiir uns und vor allem fiir
die Patienten wird dadurch vieles einfa-
cher, weil es eine abgestimmte Vorgeh-
ensweise bei der Entlassung und Uber-
leitung gibt. Ausserdem habe ich eine
Koopertionsvereinbarung mit einem
Hausmeisterdienst und mit dem ambu-
Pflegedienst
schlieffen kénnen.

lanten Wonnegau

Und das schonste ist: Mein
Unternehmen hat einen anderen Na-
men, der mir total gut gefillt und auf
den ich sehr stolz bin.

ABVP im Dialog: Wie lange dau-
ert die Beratung noch?
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Iris Lange: In absehbarer Zeit
mochte ich noch nicht auf Herrn Haug
verzichten. Die Abstinde zwischen den
Beratungstagen werden linger. Aber es
ist mir noch wichtig, jemanden mit
hoher Kompetenz im Riicken zu haben.

ABVP im Dialog: Und lhr Re-
simmee iber die
beratung Wilgott?

Unternehmens-

Iris Lange: Alles in Allem super.
Herr Haug ist telefonisch oder per Mail
jederzeit erreichbar. Wir vereinbarten
die Beratungstermine individuell, es
gibt keine Vorgaben. Ich bekomme in
fast allen unternehmerischen Problem-
fillen Hilfe oder zumindest einen Tip,
wo ich Hilfe bekommen kann.

ABVP im Dialog: Frau Lange, wir
danken Thnen fiir das Gesprich.

Weitere Informationen zu
Servicepartnern des ABVP erhal-
ten Sie unter www.abvp.de

4
*, Fachberatung
fur die
ambulante
Unternehmensberatung Pflege
WiBgott

Gemeinsam neue Wege gehen!
- Strategische Konzepte
- betriebswirtschaftliche Soforthilfe ‘
- Konsolidierungskonzepte
- Expansionskonzepte

Umfangreiche Informationen rund um
das Thema ambulante Pflege

www.uw-b.de

Unternehmensberatung WiBgott
Claus-Groth-5tr. 29 - 44803 Bochum
Tel. 0234 / 5 61 63 94 - Fax: 3 61 63 95
Email: info@uw-b.de - Url: www.uw-b.de

39




