MDK-Berichte werden o6ffentlich

Qualitit regelt zukiinftig Kundenstréme

Von Ralph WiRgott

Hambiihren. Mit dem am 1. Juli
2008 in Kraft tretenden Pflege-
Weiterentwicklungsgesetz gibt es
viele Chancen fiir ambulante Pfle-
geanbieter — aber auch enorme
Gefahren. So miissen die Pflege-
kassen nun jedem Antragssteller
eine Preisvergleichsliste aller in
Frage kommenden Pflegeanbieter
zukommen lassen. Bis 2010 muss
nun jede Pflegeeinrichtung vom
MDK gepriift werden, danach — ab
2011 — einmal jihrlich. Die Quali-
titsergebnisse werden veroffent-
licht und jeder Antragsteller muss
durch die Kassen aufdie Veroffent-
lichung hingewiesen werden. Zu-
dem haben alle Kassen nach § 7a
so genannte Pflegeberater einzu-
setzen, die Pflegekunden entspre-
chend tiber Angebote informieren
werden. Bei den Pflegeberatern ist
stark davon auszugehen, dass die-

se nach Preis-Leistungsverhiltnis
Empfehlungen beziiglich des Ver-
sorgers aussprechen werden.

In der Konsequenz bedeutet
das, dass es ambulante Pflege-
dienste mit einem schlechten oder
mittelmidRige’'n  Qualititsprii-
fungsergebnis schwer haben wer-
den, Pflegekunden zu gewinnen,
wihrend Pflegedienste mit gutem
Ergebnis sehr gute Wachstums-
chancen haben. Wihrend in der
Vergangenheit das Ergebnis einer
Qualititspriifung keine Auswir-
kungen auf die Patientenstruktur
hatte, wird es nun hauptverant-
wortlich fiir die Anfragesituation
in einem Pflegedienst werden. Das
bedeutet, dass alle Pflegedienste
ihr Hauptaugenmerk nun auf die
»MDK-Tauglichkeit“ legen miiss-
ten, wenn sie auch in Zukunft
noch ausreichend Interessen-
ten haben mochten. Aus diesem

Grund sollten Pflegedienste dazu
tibergehen, die MDK-Priifungen —
mit externer Hilfe — zu simulieren,
die Ergebnisse auszuwerten und
ihre Qualitit optimieren. Dieses
Verfahren sichert die Zukunft des
Unternehmens. ]

INFORMATIONEN

+ Ndheres zum Verfahren der
Veroffentlichung der MDK-
Berichte und zu den Chancen
der Pflegeeinrichtungen auf
Seite 1.
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