Zeitvergiitung und Leistungskomplexe

Dienste sollten Struktur anpassen

Abschlusse zur Zeitvergutung gibt es bislang in wenigen
Bundeslandern. Dort - so ist zu horen — wird die Pflege
nach Zeit kaum nachgefragt. Ist die Zeitvergutung also
keine echte Bedrohung fur die Pflegedienste?

VON RALPH WISSGOTT

Winsen (Aller) // Nach unseren Er-
fahrungen sind die bislang ver-
handelten Entgelte in ihrer jetzigen
Struktur nicht auskémmlich. Wir
ermitteln benétigte Stundensat-
ze regionalbedingt von 38 Euro bis
hin zu deutlich tiber 5o Euro. Da-
bei ermitteln wir die 38 Euro eher
in strukturschwacheren Regionen.
Im Durchschnitt werden 45 bis 48
Euro bendtigt. Nach wie vor halten
wir die starke Differenzierung der
Vergutungen fir Grundpflege und
hiusliche Betreuung betriebswirt-
schaftlich nicht fur gerechtfertigt.
Hier hat Brandenburg immerhin
einen einheitlichen Satz verein-
bart. Leider hat die niedersachsische
Schiedsstelle Ende September in
zwei aufeinander folgenden Verfah-
ren deutlich gemacht, dass sie nicht
bereit ist, das nun gefundene Sys-
tem nochmals zu verandern.

Diese Entgelte fihren Einrich-
tungen in ihrer jetzigen Struktur,
die dem PNG vollumféanglich nach-
kommen, direkt in wirtschaftliche
Schwierigkeiten. Wenn die Pfle-
gedienste ihre bisherige Struktur
anpassen, konnen Sie mit diesen
Vergutungen tatsdchlich leben.
Moglichkeiten hierzu soll dieser
und folgende Artikeln aufzeigen.

Die meisten Kunden wissen
nichts von ihrem Wahlrecht. Aus den
Reihen der Pflegedienste in den aktu-
ell betroffenen Bundesldndern und
der Verbande ist zu horen, dass die
Pflege nach Zeit kaum nachgefragt
wird und somit keine echte Bedro-
hung fur die Pflegedienste darstellt.
Die Frage ist: Stimmt das und wenn
ja, warum ist das so?

Lassen sich Angebote steuern?

Es ist davon auszugehen, dass die
allermeisten Pflegekunden bisher
uber ithr Wahlrecht gar nicht oder
nur unzureichend informiert wur-
den. Auf dieses Informationsdefizit
kann der Pflegedienst allerdings
dauerhaft nicht bauen, da zu er-

warten ist, dass zum einen der MDK
in zukunftigen Prufungen darauf
achten wird, ob die Pflegekunden
korrekt informiert wurden, zum an-
deren ist zu erwarten, dass die durch
das PNG gestarkte Pflegeberatung
nach § 7 SGB XI auch fiir umfassende
Aufklarung sorgen wird. Es ist also
eine Frage der Zeit, bis die Pflege-
kunden Bescheid wissen.

// Pflegedienste nei-
gen dazu, nicht alle
Leistungen abzurech-

nen//
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Somit wird es dauerhaft schwie-
rig bis unmoglich, der Gegenuberstel-
lung zu entrinnen. Ein Angebot nach
Zeit lasst sich sicher durch entspre-
chende Argumentationen schlecht
rechnen. Schliefllich kennt man im
Vorfeld bei einer Neuaufnahme den
tatsdchlichen Zeitbedarf nicht, dieser
kénnte von Tag zu Tag wechselnd
sein und der Gesetzgeber erwartet
eine minutengenaue Abrechnung.
So kann der Pflegedienst immer eini-
ge Pufferzeiten mit einrechnen und
somit das Angebot nach Zeit eher un-
attraktiv gestalten, der Kunde wird
sich zunachst fur die kalkulierbaren
Komplexe entscheiden.

Was ist jedoch, wenn der Pfle-
gebedurftige schon einige Zeit
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in der Versorgung ist und die tat-
sdchlich bendétigten Zeiten kennt
und auf deren Basis ein neues
Angebot nach Zeit abfordert? Um
es deutlich zu sagen: Wie weit
lasst sich der Pflegedienst auf un-
auskommliche Versorgungen ein?
Der Pflegedienst ist nicht ver-
pflichtet jeden Kunden zu ver-
sorgen, zumindest aus Kapazitats-
grunden kénnen Versorgungen ab-
gelehnt werden.

Ferner ist zu hinterfragen, ob
alle Versorgungen nach Zeit unaus-
kémmlich sind. Schliefilich liegt in
der Zeit auch eine gewisse Chance.
Bei Pflegebedurftigem mit einem
sehr hohen Zeitbedarf, wirde der
Pflegedienst mit der Abrechnung
nach Zeit sicher besser zurechtkom-
men als mit Komplexleistungen.

Nur, warum sollte sich ein Pfle-
gekunde, bei dem es lange dauert,
fir die Zeit und nicht fiir Komplexe
entscheiden? Viele Pflegedienste
neigen dazu, nicht alle Leistungen
abzurechnen, die erbracht werden,
sie neigen dazu, sehr kundenorien-
tiert zu agieren oder sie wissen
manchmal nicht von den ,Neben-
leistungen®, die die Mitarbeiter er-
bringen. Diese gilt es zu kennen, den
tatsachlichen Pflegebedarf zu ermit-
teln. Wiirde jede mogliche Komplex-
leistung abgerechnet, auch wenn
nur einige Leistungen aus dem
entsprechenden Komplex erbracht
werden, so konnte ein Angebot nach
Komplexen deutlich teurer sein als
eines nach Zeit.

Die Zeit ist nach Meinung vie-
ler Experten die gerechtere Form
der Abrechnung, da jeder dafur
zahlt, was er in Anspruch nimmt
und die Unsicherheit im Umgang
mit Leistungskomplexen und Leis-
tungen, die dort nicht explizit auf-
gefiihrt sind, fur die Pflegedienste
wegfallen wirde.

Also besteht schon auch die
Moglichkeit auf die Entscheidung
des Kunden uber den Preis des An-
gebotes einen gewissen Einfluss zu
nehmen. Im Ubrigen ist auch die
Kombination von Komplexen und
Zeit moglich. Das — weiter gedacht
- birgt ebenfalls viele Chancen.
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