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AMBULANTE DIENSTE

Neue Serie: Personalentwicklung

Touren nach Mitarbeiterbedurfnissen planen

Abgeleitet von Mitarbeiterbefragungen ist eine Liste der

meistgenannten Kritikpunkte in ambulanten Diensten

erstellt worden. Losungen zur Beseitigung werden in die-

ser Artikelserie vorgestellt. Einer der Hauptkritikfaktoren
sind die Arbeitszeiten in vielen Pflegediensten.

VON RALF WISSGOTT

Winsen (Aller) // Einer der Haupt-
kritikfaktoren sind die Arbeitszei-
ten in vielen Pflegediensten. Haufig
arbeiten diese in einem sechs- und
nicht in einem flinf-Tage-System.
Zudem sind Vollzeitstellen entwe-
der gar nicht moglich oder nur mit
Teildiensten zu erreichen. Allein
diese beiden Punkte machen die
ambulante Pflege fiir Pflegekrafte
eher unattraktiv.

Wir haben herausgefunden, dass
die meisten Mitarbeiter lieber pro
Arbeitstag mehr Stunden leisten
wirden und dafir lieber 6fter ganze
Tage frei haben. Wie ldsst sich das
realisieren?

Wenn Sie die Pflegekunden fra-
gen, so mochten diese am liebsten
alle morgens zwischen 7 Uhr und
9 Uhr versorgt werden. Bei 150 am-
bulanten Klienten musste man also
ca. 50 Frithtouren fahren um dem
gerecht zu werden. Das machen die
Pflegedienste jetzt auch schon nicht,
weil das eklatant unwirtschaftlich
ware. Dennoch wird weitestgehend

versucht, den Wiinschen der Kun-
den nachzukommen.

Wir sprechen bei den Pflegekun-
den von externen, bei den Mitarbei-
tern von internen Kunden. Wenn
wir die Mitarbeiter als gleichwertig
in ihren Bediirfnissen betrachten, so
durfen wir deren Belange nicht hin-
ter die der Pflegekunden stellen!

// Stellen Sie sich vor, Sie
konnten eine Touren-
planung ohne Beriick-
sichtigung der Wunsch-
zeiten der Pflegekunden
machen. Tun Sie es doch
einfach mal! //

Um von einem 6-Tage zu einem
5-Tage-System zu wechseln, ist es
notwendig, die Touren zu verlangern,
also auch zu Zeiten zu versorgen, die

bisher von den Pflegekunden nicht
primar nachgefragt werden.

Stellen Sie sich vor, Sie kénnten
eine Tourenplanung ohne Beruck-
sichtigung der Wunschzeiten der
Pflegekunden machen. Tun Sie es
doch einfach mal! Kopieren Sie sich
ihre aktuelle Tourenplanung weit
in die Zukunft und planen Sie nun
die Touren komplett neu. Bei der
Versorgungszeit beachten Sie bit-
te ausschlieSlich die medizinische
bzw. pflegefachliche Notwendig-
keit. So gibt es Versorgungen, die
bis zu einer bestimmten Tageszeit
erfolgt sein mussen. Aber auch nur
die planen Sie zunéchst auf die
notwendigen Zeiten. Alle anderen
Einsatze planen Sie zu den Ihnen
genehmen Zeiten, also zwischen
die Kernzeiten. Ziel dieser Ubung
sollte es sein, dass die Touren nun
sechs bis acht Stunden lang sind
ggf. auch langer.

Ausfille leichter kompensieren

Bei mindestens sechs Stunden
Tourenldnge miissten 30 Stunden-
Krafte auch nur noch an fiinf Tagen
arbeiten, bei achtstindigen Touren
reichen schon vier Arbeitstage je
Woche oder es entsteht eine Voll-
zeitstelle. Der Vorteil der langeren
Touren liegt nicht nur in der Zu-
friedenheit der Mitarbeiter, son-
dern hat zudem Vorteile fur den

Pflegedienst. Wenn die Mitarbeiter
an weniger Tagen arbeiten, sind
sie an mehr Tagen im Frei. Wenn
dann Ausfille zu kompensieren
sind, kann auf mehr Mitarbeiter zu-
gegriffen werden. Die Chance, die
Tour komplett anders zu besetzen
steigt deutlich, die Gefahr die Tour
verteilen zu missen fallt und damit
auch der Steuerungsaufwand.

Oft haben die Pflegedienste bei
einer solchen Tourenumstellung Be-
denken, dass die Pflegekunden da
nicht mitmachen und dann zu ei-
nem anderen Pflegedienst wechseln.
Erfahrungsgemafl sind das jedoch
Einzelfille, bei denen schon eine vor-
herige Unzufriedenheit vorlag.

Es ist wichtig, dass die Veran-
derung der Versorgungszeit mit
den Kunden besprochen wird. Tele-
fonisch reicht haufig aus, in einigen
Fallen sind auch personliche Gespra-
che nétig. Seien Sie in den Gespra-
chen offen und erldutern Sie, warum
Sie die Zeiten verandern, namlich
um genug Mitarbeiter zu halten und
neue zu gewinnen, damit Sie den
Pflegebedirftigen weiterhin versor-
gen kénnen. Wenn der Pflegekunde
mit Thnen zufrieden ist, ist er auch
bereit zu Kompromissen.
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