Beratungseinsitze nach § 37 Abs. 3 SGB XI

Experte kritisiert neue Nachweistormulare

Der GKV-Spitzenverband hat mit dem Verband der pri-
vaten Krankenversicherungen zu Beginn des Jahres ein
neues Nachweisformular fur die Beratungseinsatze nach
§ 37 Abs. 3 SGB XI entwickelt. Eine Formulierungen halt
Berater Ralph Wif3gott fur unglucklich.

Von Ralph Wisgott

Winsen (Aller) // In diesem neuen
Nachweisformular fir die Beratungs-
einsatze nach § 37 Abs. 3 SGB X1 heifst
es: ,Nach Einschatzung der Pflege-
fachkraft ist die Pflege- und Betreu-
ungssituation sichergestellt:“ Die Pfle-
gekraft kann nun ankreuzen ,Ja“ oder
,Nein, weil:“ und musste dies weiter
ausfuhren. Diese Formulierung hal-
ten wir aus mehreren Grunden fur
unglucklich, aber vor allem fur recht-
lich uberdenkenswert.

Gemafd § 37 Abs. 4 Satz 1 haben
die Pflegedienste, die anerkannten
Beratungsstellen sowie die beauf-
tragten Pflegefachkrafte die Durch-
fihrung der Beratungseinsatze ge-
genuber der Pflegekasse oder dem
privaten Versicherungsunternehmen
zu bestatigen sowie die bei dem Bera-
tungsbesuch gewonnenen Erkennt-
nisse Uber die Moglichkeiten der
Verbesserung der hauslichen Pflege-
situation dem Pflegebedurftigen und
mit dessen Einwilligung der Pflege-
kasse oder dem privaten Versiche-
rungsunternehmen mitzuteilen. Es
geht also keineswegs darum, einzu-
schatzen ob eine Pflege- und Betreu-
ungssituation sichergestellt ist oder
nicht, sondern eindeutig darum, die
bel dem Beratungsbesuch gewonne-
nen Erkenntnisse uber die Moglich-
keiten der Verbesserung der hausli-
chen Pflegesituation mitzuteilen.

Neben dieser eindeutigen ge-
setzlichen Aufforderung halten wir
die Bescheinigung einer gesicher-
ten Pflege durch die Pflegekraft fur
die Pflegekraft als rechtlich sehr be-
denklich, da uns keine eindeutige De-
finition einer gesicherten Pflege be-

kannt ist. Gemafd § 37 Abs. 4 Satz 3
haben die beauftragten Pflegedienste
und die anerkannten Beratungsstel-
len dafur Sorge zu tragen, dass fur
einen Beratungsbesuch im hausli-
chen Bereich Pflegekrafte eingesetzt
werden, die spezifisches Wissen zu
dem Krankheits- und Behinderungs-
bild sowie des sich daraus ergeben-
den Hilfebedarfs des Pflegebedurfti-
gen mitbringen und Uber besondere
Beratungskompetenz verfugen. So-
mit ist die Bezeichnung Pflegefach-
kraft im Formular grundséatzlich un-
zutreffend.

Zudem halten wir die Formulie-
rung fur suboptimal, da sich die durch-
fihrende Pflegekraft zwischen ,Ja“
und ,Nein“ entscheiden muss. Dies
fuhrt erfahrungsgemaf in der Praxis
dazu, dass im Zweifel eher ,Ja“ ange-
kreuzt wird, da Repressalien durch
den Pflegebedurftigen oder Pflegeper-
sonen befurchtet werden bzw. wieim
Punkt 2 beschrieben, nicht klar ist, ab
wann eine Pflege gesichert ist oder
nicht. Dies bedurfte der deutlichen
Konkretisierung bzw. eines Begut-
achtungsinstruments (Score), durch
welches eindeutig festgestellt wer-
den kann, ob eine Pflege gesichert ist.

Formular ist ein Schritt zuriick

Das neue Formular ist ein deutli-
cher Schritt zurtick, hatte man doch
schon vor einigen Jahren das Multi-
ple-Choice aus den Nachweisbogen
in frei zu formulierenden Text abge-
andert wobei eine gesicherte Pflege
gar nicht festgestellt werden musste.

Die Wahrscheinlichkeit, dass ein
Pflegebedurftiger bzw. eine Pflege-
person der Weitergabe der erthobenen

Nachweis iiber einen Beratungseinsatz nach § 37 Abs. 3 SGB XI

Pflegeversichertennummer {ggf. entspricht diese der Krankenversichertenhummer):

Versicherter

Pflegekasse

Name:

Name:

Strale:

Strale:

Plz / Ort:

Piz / Ort:

Geburtsdatum:

Bei der/dem o. a. Versicherten wurde am

ein Beratungseinsatz durchgetlhrt.

Nach § 37 Abs. 4 SGB XI, § 106a SGB Xl ist die D Uhrung des i i} der P
oder dem privaten i nehmen zu Atii Die Ul i g der beim il
an die g oder das private ist jedoch illig und etfordert die
der/des i ten. Die Ubermittiung dient der aBi Hi und g der
Pflegenden zur Sicherung der Pil itat. Aus einer A der Einwilli der/d i ten

keine Nachteile.

Dig Pflege- und Betreuungssituation wird aus Sicht der/des Pflegebedirftigen sowie der Pflegeperson wie folgt singeschitzt:

Nagch Einschatzung der durchfihrenden Pflegekraft, wurden bei dem Beratur

rung der Pflegesituation festgestellt: O falgende:

7 folgende Mog iten zur
O keine

Zur Verbesserung der Pllegesituation werden folgende MaBnahmen (z. B. Pflegeschulung, Pflegekurs, Tages-/Nachtpflege,
pflegerische BetreuungsmaBnahmen, Verhinderungspilege, Entlastungsleistungen, Pflege-/Hilfsmittel, Wohnraumanpassung,
Rehabilitations-leistungen, srneute Begutachtung der PflegsbedUritigkeit) angeregt:

Die auf dem Durchschlag fir die/den Versicherte(n) getroffenen Feststellungen sind nicht dokumentiert, weil die/der
O Versicherte der Weitergabe dieser Daten hicht zugestimmt hat.

Die/der Versicherte hat der Erfassung und Verwendung der getroffenen Feststellungen im Rahmen der Pflegeberatung

O hach § 7a SGB Xl zugestimmt.

Eine Durchschrift wurde der/dem Versicherten/Pflegeperson ausgehandigt.

Unterschrift des/der Versicherten/Pflegeperson

Stempel und Unterschrift des Pflegedienstes

IK des P

Unternehmansberatung WiBgott | www.uw-b.de | info@uw-b.de

Der Berater sieht ,ungliickliche” Formulierungen im Nachweisformular und hat eine

»alternative“ Version entwickelt.

Daten nicht zustimmt, ist deutlich
hoher, wenn die Pflegekraft ankreuzt,
dass die Pflege nicht gesichert ist, als
wenn sie Moglichkeiten zur Verbes-
serung der Pflegesituation benennt.

Wir haben bereits den GKV-Spit-
zenverband informiert und Veran-
derungen vorgeschlagen, uns wurde
signalisiert, die Vorschlage zu Uber-
denken.

Nach unserem Kenntnisstand
sowie Bestatigung durch den GKV-

Foto: Ralph WiRgott

Spitzenverband, ist der Einsatz des
aktuellen Musterformulars fir Pfle-
gedienste nicht bindend. Daher emp-
fehlen wir das nebenstehend abge-
druckte Formular zu verwenden.

B Ralph WiRgott ist Inhaber,
Unternehmensberater und
Prozessbegleiter Unternehmens-
beratung WiRgott. Mehr unter:
unternehmensberatung-
wissgott.de



